
  

 

Stand 10.06.2022 
 

Software für Kiosk und Mensa 

Liebe Schülerinnen und Schüler, 
sehr geehrte Eltern, 
für die Bestellung und Abrechnung des Mittagessens sowie die Abrechnung des Kioskbetriebs setzen 
wir seit den Osterferien ein Software-System ein. Informationen zur Ausgabe und Bestellung haben Sie 
in einem Brief, den Sie auch auf der Schulhomepage einsehen können, erhalten. 

Startschwierigkeiten sowohl bei der Ausgabe als auch beim Handling der Software ließen es bisher nicht 
zu, gänzlich auf Barzahlungen zu verzichten. Wir möchten das Ziel, auf Barzahlungen an Kiosk und 
Essensausgaben zu verzichten, nun möglichst zügig erreichen.  

Vor der ersten Bezahlung am Kiosk / der ersten Essensausgabe muss das von Ihnen anzulegende 
Benutzerkonto mit dem Schülerausweis gekoppelt werden. Dies geschieht direkt an der Ausgabestelle. 
Um bis zum 1.7.22 das Einpflegen aller Schülerinnen und Schüler, die am Kiosk einkaufen bzw. in der 
Mensa Mittagessen möchten, möglichst zügig durchführen zu können, bietet der Betreiber der Mensa, 
Herr Seipelt, Ihnen und Ihren Kindern an folgenden Tagen jeweils in der 2. Stunde zusätzliche Zeitfenster 
an.  

Mo 20.6.22  Di 21.6.22 Mi 22.6.22 Do 23.6.22 Fr 24.6.22 Mo 27.6.22 Di 28.6.22 Mi 29.6.22 

5. Jahrgang 6. Jahrgang 7. Jahrgang 9. Jahrgang 10. Jahrgang 11. Jahrgang 12. Jahrgang 8. Jahrgang 

Die Schülerinnen und Schüler verlassen ggf. in kleinen Gruppen kurzzeitig den Unterricht, um ihren 
Schülerausweis mit dem von Ihnen angelegten Benutzerkonto zu koppeln. Sollte in dieser Stunde zufällig 
eine Klassenarbeit liegen, finden wir für die betroffene Klasse eine individuelle Lösung. 

Zur Erinnerung hier noch einmal die wesentlichen Informationen zur Nutzung des Systems: 

Wie kann ich mich in MensaMax einloggen? 
Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein: 

https://mensahaus.de 

Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto. Die hierfür notwendigen Daten lauten: 

Das Projekt lautet: DH2542 
Die Einrichtung lautet: GymSy 
Der Freischaltcode lautet: 9723 

Füllen Sie bitte die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt. Als 
Personalnummer geben Sie bitte die Nummer, die unter dem Barcode auf dem Schülerausweis steht. 

Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit Ihren 
erforderlichen Zugangsdaten. Wenn Sie Ihr Passwort einmal vergessen sollten, können Sie sich jederzeit 
selbst ein neues Passwort zusenden lassen. 



  

 

Überweisung 
Wir empfehlen Ihnen, beim ersten Mal einen entsprechend hohen Betrag zu überweisen, damit für 
genügend Deckung gesorgt ist. Unsere Bankdaten lauten: 

Empfänger: Schulkiosk Syke, Nadine Winkler 
IBAN: DE61 2565 1325 0191 4770 82 

Verwendungszweck: Login-Name 

Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendungszweck Ihren Login-Namen verwenden, der Ihnen mit den 
Zugangsdaten zugesendet wird, da sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu Ihrem 
Mensakonto scheitert. 

Wenn Sie sich in MensaMax einloggen, werden Sie informiert, wenn Ihr Kontostand unter den 
Schwellenwert von 15 Euro sinkt, damit Sie rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto überweisen 
können. Diesen Wert können Sie in der Höhe auch verändern. MensaMax informiert Sie über einen 
niedrigen Kontostand per E-Mail. 

Da jedes Kind seinen eigenen Verwendungszweck hat, müssen Sie bei mehreren Kindern auch mehrere 
Überweisungen tätigen. 

Bargeld  
Weiterhin können Sie Ihr Mensakonto am Kiosk auch mit Bargeld aufwerten. Da das Hantieren mit 
Bargeld Zeit in Anspruch nimmt und somit die Schlangenbildung eher zu- als abnimmt, bitten wir die 
Verwendung von Bargeld möglichst einzuschränken und stattdessen lieber die Überweisung zu 
verwenden. Außerdem bitten wir Sie, nicht Bargeld-Kleinstbeträge auf Ihr Mensakonto am Kiosk 
einzuzahlen, sondern nur glatte Beträge in Scheinen. 

MensaMax-App 
Über Google Play bzw. über den App Store ist auch eine kostenfreie App 
erhältlich. Bitte beachten Sie jedoch, dass die Web-Lösung einen 
größeren Funktionsumfang bieten kann. 

Bitte beachten Sie außerdem, dass die Erstanlage eines MensaMax-
Kontos nicht über die App möglich ist, sondern über die Web-Oberfläche 
durchgeführt werden muss. 

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT) 
Wir weisen Sie darauf hin, dass im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaketes (BuT) 
anspruchsberechtigte Kinder ein kostenfreies gemeinschaftliches Mittagessen erhalten. Bei Fragen dazu 
wenden Sie sich bitte an unsere Schulsozialpädagogin Frau Senci. Bitte kümmern Sie sich rechtzeitig, 
mindestens 3-4 Wochen vor Ablauf der Kostenübernahme, um Verlängerung, sonst müssen Sie wieder 
den vollen Preis bezahlen. 

Ein Förderantrag hat hinsichtlich Ihrer Zahlungspflicht keine aufschiebende Wirkung, d.h. auch wenn Sie 
einen Antrag gestellt haben, müssen Sie zunächst die vollen Kosten bezahlen. Nur wer einen aktuellen 
Bescheid vorgelegt hat, kann nach dem BuT abgerechnet werden und damit ein kostenfreies 
Mittagessen erhalten. 

Falls Sie Fragen haben, wenden Sie sich vertrauensvoll an uns. 

Mit freundlichen Grüßen 

 

Knut Wessel 
- Schulleiter - 

Google Play 

 

App Store 
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